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CSA-SCR
Direction générale-SARC-TGD

du 17 MARS 2025

Le  Comité  Social  d'Administration  de  Service  Central  de  Réseau
(CSA-SCR) s’est  réuni  le  17  mars  2025.  Il  a  permis  d’aborder
différents sujets relatifs aux services centraux, au SARC et à la TGD.

PRINCIPAUX POINTS ABORDÉS

******

SARC

 Mise en place d’une astreinte   

 Ce sujet a fait l’objet de plusieurs échanges lors de précédentes
réunions.  Le dossier avait été bien préparé ce qui en  a  facilité  la
présentation en séance. 

 Il  a été rappelé que, bien qu’obligatoire, il  était possible de se
faire remplacer et que le fait de ne pas pouvoir assurer une astreinte
ne serait pas pris en compte dans l’évaluation annuelle de l’agent. 

 Il a également été rappelé que  la rémunération de l’astreinte
(120  €  pour  les  analystes  et  150  €  pour  l’encadrement,  chefs
d’équipe  inclus)  est  exclusive  de  toute  rémunération
complémentaire (heures de nuit, jours fériés ou week-end, etc.) ou
de compensation horaire. 

 Parmi la liste des tâches susceptibles de déclencher l’astreinte,
une attention particulière sera portée à la problématique des études
(pour éviter des commandes qui ne relèvent pas de l’urgence, voire
des missions du SARC).
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 L’USD-FO a insisté sur le fait qu’il appartenait à l’encadrement de filtrer au mieux les
demandes, en particulier en phase de démarrage, pour éviter que la création de cette
astreinte ne génère des sollicitations injustifiées.

 L’USD-FO a également demandé qu’un premier bilan soit établi d’ici la fin de cette
année.  L’attention sera notamment portée sur  le  degré  réel  de contraintes pour  les
agents et une juste indemnisation associée.

 L’USD-FO a demandé, enfin, une réévaluation du besoin en téléphones portables et
du processus de double authentification pour privilégier une clé de sécurité matérielle.
Des dépenses importantes en téléphonie, pour satisfaire un besoin incertain, seraient
d’autant moins comprises que les sujets de rémunération restent prégnants au SARC.

 Compte  tenu  de  ces  différents  échanges,  des  assurances  données  par
l’administration, les élus USD-FO ont voté pour le dispositif. 

 Les élus USD-FO restent évidemment à la disposition de tous les collègues pour toute
question ou tout complément d’information. 

 Évolution des effectifs et régime indemnitaire

 Avec  53 agents (encadrement  inclus)  au  1er avril  prochain,  l’effectif  du  SARC se
stabilise quantitativement, même si la rotation des personnels demeure importante. 

 L’USD-FO prend acte de la politique RH de l’administration depuis quelques années
qui  consiste  à  utiliser  toutes  les  possibilités  offertes  pour  pourvoir  les  postes :
recrutements internes/externes de douaniers, détachements de fonctionnaires d’autres
administrations,  recrutements  de  contractuels  (ainsi  4  CDD  ont  été  récemment
recrutés). 

 Le  renouvellement  régulier  des  personnels  conduit  les  agents  plus  « anciens »  à
s’investir  dans  la  formation  des  nouveaux  arrivants,  ce  qui  représente  une  part
conséquente du temps de travail et doit être pris en compte dans l’évaluation annuelle. 

 À ce stade, il n’est pas envisagé d’augmenter l’effectif-cible du service, ne serait-ce
que pour des raisons de superficie disponible. La perspective du déménagement sur le
site d’Ivry pourra éventuellement conduire à réinterroger la situation.

 Un point  de vigilance doit  être souligné :  la  problématique des collègues qui  ne
souhaitent pas ou ne peuvent envisager de suivre le service à Ivry.  Ils doivent être
accompagnés  individuellement  afin  de  leur  permettre  d’effectuer  une  mobilité
anticipée dans les meilleures conditions possibles. 

 Les échanges ont permis à nouveau d’aborder  la question du régime indemnitaire
(l’astreinte ne palliant pas l’absence de prime pérenne mensuelle spécifique) qui,  en
participant à une meilleure pérennisation des recrutements, permettrait aux agents de
consacrer plus de temps à leur mission première. 
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 L’administration a rappelé les termes de la réponse du directeur général suite à la
saisine  des  représentants  nationaux  fin  2024  sur  l’ensemble  de  la  problématique
indemnitaire en douane : en substance, le contexte budgétaire 2025 ne s’y prête pas et
il  conviendra  d’attendre  un  mandat  clair  du  ministère  (2026  ?)  pour  ouvrir  ces
négociations qui ne porteraient évidemment pas sur le seul SARC. Dans l’état actuel du
dossier, nous n’avons donc aucune certitude quant à l’ouverture de ces négociations.

 Pour autant, l’USD-FO continuera de porter le sujet. 

******
TGD

 Évolution des effectifs 

 L’effectif global de la TGD était de 110 agents (encadrement inclus) au 31 12 2024,
dont 78 au Vitalys et 32 à Condorcet. 

 Les postes vacants ou susceptibles de le devenir ont vocation à être remplacés. Là
encore,  l’administration utilise toutes les solutions à sa disposition pour pourvoir  les
postes. La part des agents en détachement (en provenance d’autres administrations) est
désormais majoritaire. L’USD-FO est notamment intervenue sur le poste en binôme de
chef de secteur 3 (CGF Viatlys) et celui au recouvrement amiable (pôle CA Masse) suite à
mutation de l’agente. L’administration a confirmé qu’ils seraient bien pourvus. 

 À noter  le  départ  programmé de 2 chefs  de pôle (comptable et AC Masse)  pour
lesquels l’administration a indiqué en réponse à l’USD-FO qu’elle privilégiait des profils
douaniers. 

 L’USD-FO a rappelé l’intérêt pour les personnels en place de se voir offrir les postes
vacants,  sorte  de  « bourse  interne »  qui  peut  permettre  aux  collègues  intéressés
d’effectuer une mobilité fonctionnelle et ainsi de fidéliser les agents.

 L’administration a répondu ne pas y être opposée mais distinguer selon les postes à
pourvoir et donc selon les profils.  

 L’USD-FO a  rappelé  les  termes  de  son  courrier  du  5  février  2025  qui  portait
notamment sur la possibilité pour les personnels qui le souhaitent d’accéder à un 3e

jour de télétravail et a de nouveau insisté sur la nécessité de consulter l’ensemble des
collègues et de faire un point objectif de situation service par service. 

 Déménagement (TGD Vitalys)

 Bien que le sujet soit moins avancé qu’au SARC, l’USD-FO a rappelé la nécessité
d’informer  les  personnels  le  plus en amont  possible.  L’impact  d’un déménagement,
même en proche banlieue, peut avoir un réel impact sur les conditions de vie et de
travail des agents. 

 N’hésitez pas à nous faire remonter toute difficulté et toute question.

3



DIRECTION GÉNÉRALE 
 Évolution des effectifs 

 La situation des effectifs (au 31 12 2024) est marquée par une relative stabilité (717
agents contre 707 au 31 12 2023, agents de Paris-spécial – 31 – inclus). 

 L’augmentation relative est principalement due à la création ou au développement
de missions nouvelles (« Mission recodification », développement de la « Mission maîtrise
des risques », etc).

 Ces chiffres globaux masquent cependant certaines disparités avec des évolutions à
la baisse ou à la hausse sur lesquelles l’administration ne donne guère d’explications. 

 L’USD-FO a  demandé  que  soient  communiquées  des  précisions  sur  certaines
évolutions significatives (ex. : - 5 emplois – au 31 12 24 – à RH3 / + 4 à SI3 / - 2 à
Réseau 2, etc.). 

 N.B. :  ces  chiffres  correspondant  à  une  photographie  à  un  instant  « T »,  ils  ne
signifient  pas  pour  autant  qu’il  y  a  eu  suppression  ou  création  nette  de  postes.
L’administration doit cependant s’efforcer d’affiner sa présentation. 

 Origine des 174 candidats recrutés sur fiche de poste en 2024 (hors concours) 

Candidat interne DG 62 35,6 %
Candidat DGDDI hors DG 39 22,4 %

Extérieur fonctionnaire (MEFR et
autres ministères

34 19,6 %

Extérieur contractuel 39 22,4 % 

TOTAL 174 100 %
(source : PSG/RH)

 Contractuels : en 2024, ce sont les sous-directions SI (9) et JCF (7) qui ont recruté le
plus d’agents contractuels. L’USD-FO a demandé des précisions sur les 8 démissions de
contractuels en 2024 et attend la réponse de l’administration. 

 Sur les 117 contractuels présents à la DG fin 2024, 73 sont en CDD et 44 en CDI. 

******

 Pour permettre à tous les agents d’avoir une vue claire sur les effectifs DG / TGD /
SARC, à l’instant « T »,  l’USD-FO a demandé de corriger les nombreuses incohérences
visibles  dans  l’annuaire  RUSH,  en  particulier  s’agissant  de  la  fonction,  du  grade.  Il
conviendra aussi de pallier l’absence, dans l’extraction au format tableur, du bureau DG
de rattachement. L’administration a accueilli favorablement cette proposition.
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 Bilan « Ambition DG » et perspectives d’évolution de la direction générale 

BILAN AMBITION DG 

 L’USD-FO a  demandé  dès  mars  2024  un  bilan  de  la  dernière  réorganisation
d’ampleur de la direction générale, dite « Ambition DG » (2016-2018). 

À la demande du directeur général, l’IS et la DSTRAT ont été missionnées à cette fin
sans pour autant faire de recommandations à l’issue de leur étude. 

 Points saillants de l’étude : 

- les sous-directions ont renforcé leur spécialisation (ex : la sous-direction RH recentrée
sur des missions RH alors qu’elle traitait aussi de l’organisation jusqu’à la création de la
sous-direction du Réseau) ;

-  le  Pôle  de  Soutien  Général  (PSG)  est  désormais  identifié comme  le  service  de
proximité des personnels de la direction générale (accueil,  formation professionnelle,
suivi SIRHIUS, immobilier de proximité, etc.) ;

-  la transversalité (dont le travail en mode projet) n’a pas réellement progressé (N.B.
USD-FO :  même  si  les  personnels  prennent  régulièrement  des  initiatives  pour  faire
avancer leurs projets /dossiers en développant des relations de transversalité) ;

-  la  question  des  outils,  notamment  collaboratifs,  mais  aussi  celle  de  l’application
« Courrier », ont été rapidement « oubliées » (alors qu’elles constituaient un vrai enjeu à
l’origine).

 L’USD-FO avait  insisté à  l’époque  sur  le  fait  que  l’approche  essentiellement
organisationnelle ne parviendrait pas à améliorer durablement les méthodes de travail
(quels que soient les efforts des uns et des autres au quotidien). Cela a des impacts à
la fois sur le fonctionnement interne de la direction générale et sur les relations avec le
réseau des services déconcentrés. 

PERSPECTIVES D’ÉVOLUTION 

 L’administration est restée évasive mais a présenté les grands axes (« 4 blocs ») (de
réflexion  simple  comme dit  en séance ou  d’organisation  future ?)  esquissés  lors  du
séminaire de l’encadrement supérieur de la direction générale du 10 février dernier : 

 Création d’un secrétariat général (SG) chargé de coordonner les sous-directions RH,
FIN, la DaCD (délégation aux cadres dirigeants) et le PSG.

 Une structure chargée des opérations réunissant les sous-directions dites « métiers »
(COMINT, JCF, FID).

 Une direction technique couvrant la technologie, l’informatique et l’innovation. 

 Un état major/cabinet coordonnant les fonctions transverses (sans plus de précisions).
5



 Analyse USD-FO : l’information doit être mieux partagée entre tous les personnels et
leurs  représentants.  L’administration  doit  indiquer  si  ces  nouvelles  structures
impliquent le transfert de certaines compétences ou de certains agents et la création
de nouveaux postes de cadres dirigeants. 

 L’USD-FO a regretté les conditions dans lesquelles le poste de SG a été créé, sans
information, ni explications particulières, par avis de vacance publié au JORF… 

 L’USD-FO maintient qu’une approche purement organisationnelle ne résoudra pas
certaines des difficultés persistantes auxquelles la direction générale est confrontée
dans son fonctionnement quotidien.

 L’USD-FO  demande que si réorganisation il doit y avoir elle associe pleinement tous
les personnels (éviter les décisions totalement descendantes) et que ceux-ci aient une
visibilité sur leurs missions et le positionnement de la structure dans laquelle ils sont
affectés. 

 Bilan 2024 de la formation professionnelle et Plan Local de Formation (PLF) 2025 

 Présentation du bilan 2024 de la formation professionnelle : si le nombre d’agents
formés (616 dans le périmètre DG) est élevé, nous ne disposons pas de chiffres affinés
(quels  types  de  FP,  quel  mode,  ventilation  par  bureau  ou  sous-direction,  etc.).  La
moyenne de jours de formation est de 4,67 j (quel que soit le type de formation, sur site
dédié ou en e-formation).

À noter, la reprise en 2024 des conférences méridiennes mais aussi la pérennisation de
la formation à destination des personnels non douaniers. 

 Ce point a été l’occasion de souligner l’investissement des collègues chargées de la
FP à la DG. 

 Présentation du plan 2025 marqué notamment par les innovations suivantes : 

-  reprise  des  ateliers  de  codéveloppement  (après  le  recrutement  d’un(e)  nouveau
psychologue) ;

- formation au « management hybride » (gestion des personnels sur site et en télétravail) ;

- formation à la gestion de SIRHIUS (en particulier pour les encadrants) ;

- formation à la gestion des conflits,

- sensibilisation aux risques routiers. 

-  maintien et renforcement des formations à la MOA : point très important, compte tenu
de la place de la MOA dans le travail des agents de la DG. Il conviendra toutefois de se
reposer la question de formations par groupe de niveau et d’une éventuelle qualification
avec une exigence de mise à niveau régulière des compétences.
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 L’USD-FO a demandé qu’une étude qualitative soit menée auprès des MOA formées
afin que l’on puisse mesurer l’impact de ces formations sur leur activité (plus grande
facilité ou pas à gérer leur projet, plus grande autonomie ou pas, etc.). 

******

SARC-TGD… oubliés

L’USD-FO a demandé qu’un bilan de la formation des personnels du SARC et de la TGD
(qui  ne  relèvent  pas  du  plan  de  formation  des  services  centraux)  soit  également
systématiquement présenté. 

En effet, dès lors que ces 2 structures sont rattachées au CSA-SCR, elles doivent être
traitées à part entière et faire l’objet de la même attention que les services centraux. 

******
Ce compte rendu n’est qu’une synthèse. Les élus USD-FO restent à votre disposition pour
toute précision complémentaire sur les différents sujets abordés.

******

VOS ATTENTES, NOTRE ENGAGEMENT
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