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La formation professionnelle

2eme PARTIE : Propositions du SNCD en matiere
de formation continue




Les contraintes financiéres deviennent ainsi, de
maniére insidieuse, un véritable frein alaformation pro-
fessionnelle.

Dans un souci de transparence, le SNCD propose
gu'un budget spécifique et clairement identifié soit
alloué a la formation professionnelle dont la gestion
serait réalisée par une application informatique fiable.

Lesinstructions en la matiére, aupreés des chefs de
service, doivent étre renouvelées. |l faut surtout faire
comprendre que des raisons budgétaires ne peuvent
prévaloir danslerefus opposé a un agent pour unefor-
mation locale ou nationale.

Il est utile de rappeler que le recours au tribunal
administratif est possible lorsqu’une formation est
refusée a trois reprises au méme agent.

Les frais générés par les stages obligatoires (adap-
tation aux fonctions, changements de branche, etc ...),
multipliés par les restructurations successives, doivent
étre prisen charge par ladirection générale et non plus
“ supportés” par les directions régionales.

Enfin, le SNCD demande trés fermement le main-
tien dela NBI pour I’agent qui assurera le relais régio-
nal de la formation professionnelle.

2)-L e formateur

2.1 Lerédacteur a la formation professionnelle

Le SNCD s éeéve contre le fait que depuis ces der-
niéres années, les rédacteurs a la formation profession-
nelle N’ ont bénéficié que d’ une formation au rabais.

Le SNCD exige une formation des rédacteurs a la
formation professionnelle digne de ce nom ; ces der-
niers ne doivent pas étre exclusivement des gestion-
naires. A ce titre, le rédacteur a la formation profes-
sionnelle doit étre obligatoirement secondé par un
assistant de formation.

En outre, le SNCD estime que les taches relatives
au recrutement doivent étre rattachées a chaque servi-
ce du personnel.

2.2 Le formateur occasionnel

Lerecrutement et la fidélisation des formateurs occa-
sionnels posent de plus en plus de difficultés aux rédac-
teurs ala formation professionnelle ainsi qu’ aux écoles.

La mise en place de la réforme des services d' admi-
nistration générale risque d aggraver ces problémes ; la
proximité et I'aspect humain de la relation entre le
rédacteur a la formation professionnelle et le formateur
occasionnel étant primordiauix.

Le SNCD propose la création d'un véritable statut
de “ formateur régional ” qui valoriserait le travail
effectué en matiere de formation professionnelle.

Il demande également la révision a la hausse du
taux de rémunération ainsi qu’un dispositif calqué sur
le systéme des facilités sur temps de service (FTS) don-

nant la possibilité de“ dégager " danschaque direction
voire interrégion, un vivier de formateurs.

Une formation qualifiante obligatoire dispensée au
niveau national compléterait ce dispositif.

Enfin, le SNCD estime que la mise en place d' une
source fiable listant ces formateurs est capitale. Cette
liste pourrait étre établie a partir du fichier existant en
y apportant des améiorations. La mise en ligne sur
CLAF de ces informations pourrait étre prévue dans
un second temps.

Le SNCD constate la disparité des niveaux de rému-
nérations entre les différentes catégories de formateurs
occasionnels (formations généralistes, formateurs au
tir, ala séeurité, etc ...) et en demande I’ uniformisation
la plus avantageuse.

2.3 Lesformations a la sécurité

Le SNCD reconnait le bien-fondé de laformation ala
securité des agents de la surveillance.

Il s'étonne cependant que la formation soit si dispa-
rate entre les différentes directions en terme d’' organisa-
tion, de volume horaire et de niveau.

Si le caractére diplémant de la formation de forma-
teur a la sécurité est une avancée qualitative, le nombre
de stages organisé ne répond pas aux besoins des direc-
tions.

On peut s'interroger également sur le taux d'échec a
ce stage par rapport a I'investissement de I'agent (5
semaines de stage) et a son codt financier pour la direc-
tion d’ origine.

3)-L es méthodes d’ enseignement

3.1 Le contenu des formations

En matiere de formation continue, les écoles natio-
nales offrent de plus en plus fréqguemment une plus-
value pour le stagiaire. Celaimpose donc que ce dernier
maitrise le pré-requis indispensable a la bonne compré-
hension des informations diffusées et bénéficie ainsi
pleinement de la formation.

En outre, le contenu de certains stages - il s agit
notamment de ceux communément dits “ d’ adaptation ”
- demande a étre révise.

Le SNCD considére tout d’abord qu’il convient de
revoir les objectifs des stages organisés tant au niveau
local que national.

L es stages organisés par les écoles pourraient ainsi
Sadresser en priorité a des spécialistes maitrisant les
pré-requis nécessaires ; ces stages ayant pour objectif
principal d’ apporter une réelle plus-value.

De plus, pour étre en phase avec |’ évolution actuel-
le, les stages dits “ d'adaptation ” qui comportent tra-
ditionnellement un volet réglementation et un volet
management doivent donner une part plus importante
voire exclusive au second aspect (GRH, indicateurs de
performance...).



3.2 Laformation a distance

La formation a distance (FAD) s est développée ces
derniéres années comme méthode innovante d’ enseigne-
ment.

Son bon fonctionnement exige en amont des moyens
et un savoir-faire technique du produit.

A cet aspect, S gjoutent des paramétres liés a |’ orga-
nisation méme des services et a leur dotation en ordina-
teurs.

En effet, que ce soit pour les services des opérations
commerciales ou pour la branche de la surveillance, il
est difficile d’ envisager de réserver de fagcon exclusive
un poste informatique pour la formation en ligne des
agents.

Et méme s ces postes dédiés étaient installés dans
chague direction régionale, ils induiront des déplace-
ments a répétition.

Le SNCD n’est pas opposé a I’ enseignement a dis-
tance sous réserve qu’il ne soit qu’un complément a la
formation des agents. || est conscient de la futureraré-
faction des bureaux et de la sédentarisation des agents
gu’elleinduira.

Les méthodes traditionnelles d enseignement qui
privilégient |'aspect relationnel doivent étre mainte-
nues.

En ce qui concerne la formation a distance, il va de
soi que les modules devront étre élaborés par des pro-
fessionnels douaniers.

Enfin, des expérimentations de I’ensemble du pro-
cessus devront étre conduites.

3.3 L’évaluation de la formation professionnelle

Lesoutilsd évauation sont différents d’ une direction
al’autre.

Cest pourquoi €elle reste disparate, désordonnée,
inexploitée voire inexistante ou au contraire trés poussée
(cf. le stage de recyclage des catégories B et C de la
branche de la surveillance).

A I'heure de la LOLF, il semble important d’ harmo-
niser toute évaluation.

Le SNCD propose la création d'une application
informatique pour fiabiliser et accélérer les évalua-
tions.

Ceci dit, I’ on a parfoistendance a donner trop d'im-
portance a |’ évaluation. Le SNCD juge utile de rappe-
ler qu’il s'agit concrétement d’évaluer les objectifs -
atteints ou non - et les qualités pédagogiques de I'in-
tervenant, sans pour autant émettre de jugements de
valeur portant sur ce dernier.

3.4 Les indicateurs de performance
Les indicateurs de performance qui doivent étre
maintenant respectés nuisent au dispositif de formation.

Des incidences négatives découlent de I’ application
de I'indicateur 24 et se répercutent sur la disponibilité
des stagiaires comme sur celle des formateurs.

Les autorisations d'absence pour formation devien-
nent des contraintes au regard des objectifs de perfor-
mance.

Il convient donc de “ positiver ” les actions de for-
mation professionnelle et d’inverser la tendance qui se
dessine a savoir, moins de stagiaires a suivre des forma-
tions et moins de formateurs disponibles.

Le SNCD souhaite la création d'indicateurs “ posi-
tifs " pour la comptabilisation de ces absences ce qui
permettrait de tempérer, avec objectivité, I'indicateur
24,

3.5 Les moyens informatiques

Le CID depuis maintenant une dizaine d’ années sup-
porte une charge de travail en évolution constante pour
fournir aux services de nouvelles applications informa-
tiques (NSTI, CLAF, etc...).

La montée en charge de futures applications (PRO-
DOUANE, par exemple), ne fera qu’ aggraver le phéno-
mene si des mesures concrétes ne sont pas arrétées rapi-
dement.

Il est urgent de doter le CID de moyens humains,
financiers et matériels afin d'éviter, a I’ avenir, que les
services soient dotés d' applications non finalisées dont
découlent des problémes techniques a répétition.

De méme, au niveau local, le parc informatique doit
étre adapté en conséquence ainsi que le nombre de for-
mateurs spécialisés dans les nouvelles technologies de
I"information.

En conclusion, le SNCD restetrésinquiet del’im-
pact de la réforme des services d’administration
générale sur laformation professionnelle.

Le SNCD avait dénoncé le projet qui prévait le
transfert de la formation professionnelle au niveau
interrégional.

Des retombées négatives au niveau régional sont
d’ores et déja a prévair.

Lesrelations humaines et de proximité, si primor -
diales a la chaine que constitue la formation profes-
sionnelle, risquent d’étre sacrifiées.

Est-il utile de rappeler que rien ne simpose en
matiére de formation professionnelle et qu’un long
travail relationnel est indispensable a la mise en place
d’un réseau pérenne de formateurs ?

Le SNCD enjoint la direction générale de doter,
sans délai, cet échelon des moyens humains et maté-
riels essentiels au bon fonctionnement de la forma-
tion professionnelle.
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