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Compte rendu du groupe de travail du 2 juin 2005
sur la réforme des services d’administration générale

La direction générdle a réuni un dernier groupe de travail
relatif ala réforme des services d administration générae, le 2
juin 2005. 1| s agissait de la quatrieme réunion sur ce théme (cf.
groupes de travail des 21 septembre 2004 — Bl n°2004/40, 8
décembre 2004 — Bl n°2004/51 et 23 mars 2005 — Bl
Nn°2005/13), avant un CTPC prévu le 7 juillet 2005.

La réunion éait présdée par M. BONNET, directeur-
adjoint, assst¢ de MME ORANGE-LOUBOUTIN
(sous-direction B), DANNA (bureau A1) & MM. BOUDET
(bureau A3), DELASALLE (bureau A2) et PUECH (conseiller
technique).

Alain LEBLANC, Xavier JOANNE et Philippe BON-
NAFOUS représentaient le SNCD.

En préambule, les représentants du personnd ont affirmé
leur opposition a la réforme, en indgtant sur son manque de
cohérence, l'illisibilité de la carte douaniere et I'absence d'éva
luation Sérieuse de la charge de travail.

L esreprésentants du SNCD ont rappelé quilsrestaient favo-
rables au principe du maintien des deux niveaux (DI/DR). En
revanche, il n'est pas admissible que les effectifs des directions
régionales soient réduits dans les proportions envisagées par la
direction générde. A cet égard, le SNCD argppelé son opposi-
tion au fait que les directeurs interrégionauix, gestionnaires des
budgets opérationnels de programme (BOP), soient égdement
responsables des unités opéraionndles (UO). Le SNCD sou-
haite, au contraire, que la fonction de responsable dUO,
attachée aux ttributions opérationnelles des chefs de sarvice,
S0it en consdquence conférée aux directeurs régionaux.

De méme, le SNCD refuse le transfert de la gestion des res-
sources humaines (GRH) et des CAPL dans les directions
interrégionaes, toujours envisagé a I'horizon 2007. Les repré-
sentants du SNCD ont égdement insisté sur les fortes attentes
des personnels en matiére de plan socid d'accompagnement et
de garantie du maintien alarésidence.

L es points suivants ont été abordes :

1)- L'organisation des services

L es représentants de la direction générale ont une nouvelle
fois justifié lamise en oeuvre de la réforme et les suppressions
d'emplois qui en découlent par la Situation budgétaire (diminu-
tion des emplois budgétaires de la douane a I'occasion des lois
de finances). Dans un tel contexte, plutot que d'appliquer de
maniére mécanique ces suppressions demplais, ils privilégient
la réflexion sur l'organisation des services de support sur les-
quels'effort dait porter.

Paraléement, ils motivent les mesures de réorgani sation par
la nécessité d'assurer un meilleur pilotage de I'action des ser-
Vices.

Enfin, dansla perspective delamise en ceuvre delalL OLF,
ladirection générde souhaite limiter le dialogue de gestion aun
nombre réduit dinterlocuteurs.

Ladirection générae argeté laproposition du SNCD visant
a confier la quaité de chef dUO aux directeurs régionaux au
motif que laqualité d'ordonnateur secondaire n'est pasindispen-
sable pour assurer le pilotage opérationnel des services. Cette
approche réductrice de I’'UO ne tient pas compte de lamise en
oeuvre et du suivi des objectifs fixés dans le cadre du projet
annuel de performance (PAP) dont et normaement charge le
responsable de I'UO. En €fe, la LOLF nimpose en aucune
maniére une confusion entre le BOP et 'UQ.

Sagissant du projet de transfert de la GRH vers les DI en
2007, le débat reste ouvert. Une réflexion sera menée en 2006
Sur cette question.

Avisdu SNCD : dansle cadredu dialogue social, le SNCD
apporte réguliérement sa contribution aux réflexions portant
aur lesréformes visant a moderniser la douane. Pour autant,




le SNCD ne peut accepter le projet de réorganisation AG en
I'&at, congdérant le risque majeur de dégradation du fonc-
tionnement de nos structures de commandement au prétexte
de laréforme de la LOLF. Force est de congtater que la plu-
part des réformes en douane restent motivées par des
réductions d'effectifs. Lestransferts de taches et d'emplois des
directions régionales vers les directions interrégionales sins-
crivent aussi dans cette logique budgétaire.

En réponse ax questions formulées par |es représentants du
personne, les précisions suivantes ont é¢é goportées :

— L esrecettes régionaes ne sont pas concernées par laréfor-
me. Sagissant de services comptables, les réflexions sur leur
organisation seront abordées en méme temps que la réforme
OP-CO,

— Lerdle essentid des chefs divisonnaires a &é réaffirme,
compte tenu du besoin de relais entre les services et la direction
régionae. Les représentants de la direction générde ont inssté
sur lavolonté de les associer davantage aux réflexions au niveau
régiond. Ils sont les représentants du directeur régiond sur le
terrain, avec un double réle danimation (déclinaison des orien-
tations regiondes auprés des services) et de controle de
I'exécution du service.

Nous ne commenterons pas les propos ironiques du repré-
sentant dela CFDT (" on se demande bien ce que font les chefs
divisonnaires ") qui n'a pas hésité a affirmer quiil y aurait trop
d'agents dansles divisions.

2)-L a cartographie : des évolutionslimitées

Lesreprésentants dela direction générale mettent en avant la
spécificité douaniére pour justifier |le maintien de lacartographie
actuelle. En effet, I'activité douaniere et concentrée sur des sites
gui ne correspondent pas nécessairement aux régions adminis-
tratives. Dans ces conditions, trés peu d'évolutions sont
envisagees.

La seule avancee condste dans la création d'une interré-
gion du Languedoc-Roussillon (sans Midi-Pyrénées) qui
pourrait intervenir avant lafin de I'année 2006.

Avis du SNCD : Cette mesure qui permet de rééquilibrer
I'interrégion de Méditerranée hypertrophiée (2 600 agents) va
dans|le bon sens. Le SNCD regrette que cette décison ne soit
pas mise en oeuvre dés le ler janvier 2006, pour des raisons
d ordre juridique quelque peu évasives, alors que la mesure
avait éé envisagée dés septembre 2004. Toutes les organisa-
tions syndicales ont insisté pour que le directeur régional de
Montpellier soit gestionnaire du BOP dés le ler janvier pro-
chain et qu'il dispose des effectifs en conséquence. |1 serait en
effet totalement irrationnel de transférer des taches (et les
emplois correspondants) auprés du directeur interrégional de
Marseille pour lesrebasculer |'année suivante sur la nouvelle
DI de Montpellier !

Lesreprésentantsdela direction générale ne semblent pas
accepter cette proposition de bon sens mais ils sengagent a
préserver I'avenir afin que la direction de Montpellier soit en
mesure de gérer le BOP le moment venu.

Enfin, larégion du Limousin pourrait ére rattachée alaDR
d'Auvergne. Il sagit pour l'ingtant d'un Smple projet, lagquestion
n'éant pas définitivement tranchée. Aucune autre évolution ter-

ritoride n'est envisagée par la direction générde. Pourtant, le
directeur générd lui-méme affirmait en septembre 2004 :
" L'amdlioration dela lisihilité du dispositif douanier passe par
une redéfinition du découpageterritorial deladouaneafin dele
faire mieux coincider qu'aujourd'hui avec les structures admi-
nidratives nationales. L'organisation territoriale douaniére
n'est en effet souvent pas bien comprise de nos interlocuteurs et
présente le risgue disoler la douane dansle cadre de la nouvel-
le architecture de I'Etat. "

Aujourdhui, afin dejudifier le maintien du découpage territo-
rid actud, I'adminigration N'hésite pas a écrire : " Cette réforme,
menée a gructure quasiment inchangée permet aux partenaires
extérieurs de la douane mais auss aux services de terrain de
conserver leursreperesterritoriaux actuds”. Sanscommentaire !

3)-L'évolution des effectifs

Le calibrage des emplois

La répartition des nouveaux emplois implantés AG par
DI/DR a été communiquée en séance (cf. tableau en
annexe, p. 4).

A la suite des groupes de travail locaux et des ohservations
formulées par les DI/DR et les représentants du personnd, la
direction générae a décidé d'abonder les effectifs de certaines
DI :

DI Abondement Stuation future
des effectifs

LILLE +2 39

NANTES +2 43

ILEDE FRANCE | +2 95

BORDEAUX +1 35

ROISSY +5 71 (+ 11 CROC)

L 'augmentation des effectifs initialement envisagée pour la
DI de Méditerranée (+ 4) et remise en cause par la crégtion
dune DI du Languedoc-Roussillon. Pour Vaenciennes, les
effectifs affichés (15 emplois) concernent exclusivement le
centre" Infos douane srvice .

Ladirection générde considere que leformatage des effectifs
des directions régionaes est adapté et ne doit plus subir de modi-
fications. Les directeurs régionaux pourront néanmoins
augmenter leurs effectifs & la marge en transférant des
emplois implantés des recettes régionales & des divisons.
Toutefois, ces trandferts devront ére limités, afin que les
recettes régionales disposent au minimum de 5 emplois (4
pour Basse Normandie et Corse) e lesdivisonsde 3 emplois.
Par ailleurs, les directeurs régionaux ont la possibilité de
trandérer un emploi du service du contrdle différé vers la
CROC, commecdaaé&éactéau CTPC du 30 mai dernier.

Questionnée sur laméthode de cacul employée, ladirection
générde a dudé sa réponse, consdérant que les taches des
bureaLix particuliers des directions sont trés difficiles a quantifier.
La répartition des emplois par circonscription aurait donc été
effectuée sdon une double approche, pragmatique et technique :

- approche pragmatique en se basant sur I'existant (nombre
d'emploispar DR qui ont en charge lesmissionstransférées dans
les DI). Une harmonisation des Stuations a é&é rédisee entre les
directions comparables,



- approche technique a partir dindicateurs denvironnement
(nombre demplois des circonscriptions, taux de rotetion des per-
onnels, datuts particuliers des agents a gérer, nombre de
sarvices, nombre de moyens agérer, environnement économique
e douanier ; nombre de dédlarations, nombre de redevablesCl....,
environnement judiciaire et activité contentieuse...).

Avisdu SNCD : le SNCD afait part de I'incompréhension
générale sur les modalités de répartition des effectifs, en I'ab-
sence de critéres objectifs de calcul de la charge de travail.
L'absence de transparence sur cette question nefait qu'entre-
tenir un sentiment d'injustice. A titre d'exemple, certaines
directions comparables (nombre d'emplois AG actuds se
Situant entre 39 et 41) seretrouvent dansle futur schéma avec
des effectifs variant de 26 a 37. De méme, la direction généra-
le entretient |'opacité sur le nombre d'emplois effectivement
supprimés, vraisemblablement proche de — 180.

Le pyramidage des emplois

Les directeurs régionaux et interrégionaux ont formulé des
propositions sur le pyramidage quiils souhaitent pour leurs ser-
vicesrespectifs. Letableau reprenant ces propositionsaétéremis
en fin de séance aux représentants du personnd. 11 met en évi-
dence dimportantes disparités.

Avisdu SNCD : le SNCD ainssté sur lanécessité de mener
un travail d'harmonisation. Méme s des particularités locales
peuvent étre prises en compte, il serait en effet totalement
inéguitable que les directions soient traitées de maniére diffé-
rente, pour assurer rigoureusement les mémes missons. Cette
harmonisation, compte tenu des futures attributions des direc-
tions régionales, doit étre réaliste dans le sens d'une
augmentation de la proportion des agents des catégories A &t
B. Cettelogiguesinscrit dansle sensdesplansde qualification
qui permettent une amdioration de la pyramide des emplois.

A cet égard, lesreprésentants deladirection générae ont pré-
cisé que la gtuation des effectifs budgéaires permettait
dimplanter plus largement des emplois de catégorie A.

La répartition des emploisdans|es différents poles de com-
pétences

Les enveloppes demploisimplantés sont globaes, laréparti-
tion au sein des pdles rdlevant de la compétence de chague
directeur régiond.

De nouveaux groupes detravail locaux devraient &re réunis

avant le CTPC du 7 juillet prochain, afin de findiser le pyrami-
dage des emplois et leur répartition au sein des pdles.

Lerenfort d'agents de Paris Spécial dansles DI

Afin de rédiser latrangtion dans de bonnes conditions, des
agents de Paris Spécia seront mis aladisposition des directeurs
interrégionaux, en cas de besoin.

Par allleurs, les transferts de téches pourront étre assurés de
maniere souple (atitre dexemple, ladirection générale envisage
de différer au moisdefévrier 2006 |e basculement delapaye des
agents).

4) -L e plan social

Lesrégles d'affectation

Les mémes regles d'affectation que pour les autres réformes
seront gppliquées:

— priorité pour suivre I'emploi transféré dans une DI (s plu-
sieurs candidats : arbitrage en fonction du nombre de points
d'ancienneté),

— pour les agents qui ne souhaitent pas suivre leur emploi :

. priorité absolue de mutation sur les emplois vacants au sein
de ladirection régionde,

. priorité relaive au sein de l'interrégion.

Cesregles de priorité ne remettent pas en cause la notion de
profil pour les postes de rédacteurs.

L'accompagnement social

Un groupe de travail ministériel sur la garantie des rémuné-
rations et I'narmonisation des plans sociaux au niveau ministériel
seraréuni le 20 juin prochain. Des informations précises seront
par cons&quent connues avant le CTPC du 7 juillet 2005.

Avisdu SNCD : les plans sociaux sont actuellement diffé-
rents au sein du MINEFI, situation proprement scandaleuse.
Atitred exemple, les agents de la Redevance audiovisuelle ont
bénéficié d'un plan d'accompagnement social beaucoup plus
favorable que les agents des douanes a I'occasion des précé-
dentes réformes (mesures d'accompagnement a la mohbilité
géographique mémelorsquela distance et inférieurea 20 km,
congervation des rémunérations pour tous les personnels,
conditions de promotions exceptionnelles, attribution d'un
complément indemnitaire exceptionne (500 €) comptetenu de
I'effort d'adaptation a de nouvelles fonctions).

Le SNCD suivra de trés prés ce dossier qui congtitue une
condition sine qua non au bon déroulement de la réforme.

Indemnité exceptionnelle de sommet de grade

Par décret n° 2005-396 du 27 avril 2005, une indemnité exceptionnelle de sommet de grade a été créée au bénéfice
des fonctionnaires civils, des magistrats de I’ ordre judiciaire et de militaires a solde mensuelle qui, au 31 décembre
2004, ont depuis trois ans au moins, atteint le dernier échelon d’ un grade ou d'un emploi ouvrant droit & pension (cf.

Bl 2005/19 du 10 mai 2005).

LaNA A/1 n°52165 du 31 mai 2005 preécise les modalités d’ application de cette mesure.

Modification de calendrier relative a la CAPC IPAC
initialement prévue le 22 juin 2005

La CAPC IPAC initialement prévue le 22 juin 2005, est reportée au 30 juin 2005 a 15h00.

-3



ANNEXE - Effectifs implantés AG

Situation future des effectifs (pyramidage proposé par les directeurs)

Ces chiffres ne tiennent pas compte des abondements annoncés dans le cadre du groupe de travail du 2 juin 2005.

(DI Lille, Nantes, IDF : +2, DI Bordeaux : +1, DI Roissy : +5)

Direction A B C Total % A %B % C
Auvergne 10 5 3 18 55,6% 27,8% 16,7%
Basse Normandie 8 10 1 19 42,1% 52,6% 5,3%
Bayonne 12 8 4 24 50,0% 33,3% 16,7%
Bordeaux DI 13 15 6 34 38,2% 44,1% 17,6%
Bordeaux DRO 8 7 1 16 50,0% 43,8% 6,3%
Bourgogne DI 12 10 5 27 44.4% 37,0% 18,5%
Bourgogne DRO 7 5 3 15 46,7% 33,3% 20,0%
Bretagne 10 11 7 28 35,7% 39,3% 25,0%
Centre 8 6 4 18 44,4% 33,3% 22,2%
Chambery 12 8 3 23 52,2% 34,8% 13,0%
Champagne Ardenne 14 7 6 27 51,9% 25,9% 22,2%
Corse 10 7 2 19 52,6% 36,8% 10,5%
Dunkerque 15 14 8 37 40,5% 37,8% 21,6%
Franche Comte 11 9 5 25 44,0% 36,0% 20,0%
Guadeloupe 13 10 8 31 41,9% 32,3% 25,8%
Guyane 10 7 4 21 47,6% 33,3% 19,0%
Martinique 16 8 13 37 43,2% 21,6% 35,1%
Reunion 9 8 6 23 39,1% 34,8% 26,1%
Le Havre 13 13 2 28 46,4% 46,4% 7,1%
Leman 13 13 7 33 39,4% 39,4% 21,2%
Lille DI 12 15 10 37 32,4% 40,5% 27,0%
Lille DRO 13 9 3 25 52,0% 36,0% 12,0%
Lyon DI 16 15 12 43 37,2% 34,9% 27,9%
Lyon DRO 11 4 2 17 64,7% 23,5% 11,8%
Marseille DI 16 28 18 62 25,8% 45,2% 29,0%
Marseille DRO 13 6 6 25 52,0% 24,0% 24,0%
Metz DI 18 17 10 45 40,0% 37,8% 22,2%
Midi Pyrenees 13 10 6 29 44,8% 34,5% 20,7%
Montpellier 13 9 3 25 52,0% 36,0% 12,0%
Mulhouse 13 10 3 26 50,0% 38,5% 11,5%
Nancy 11 10 2 23 47,8% 43,5% 8,7%
Nice 11 12 2 25 44,0% 48,0% 8,0%
Orly 9 9 3 21 42,9% 42,9% 14,3%
Paris 11 11 4 26 42,3% 42,3% 15,4%
|le-de-France 23 39 31 93 24,7% 41,9% 33,3%
Paris Est 10 11 3 24 41,7% 45,8% 12,5%
Paris Ouest 11 7 3 21 52,4% 33,3% 14,3%
Pays-de-la-Loire DI 14 17 10 41 34,1% 41,5% 24,4%
Pays-de-la-L oire DRO 11 5 2 18 61,1% 27,8% 11,1%
Perpignan 12 12 6 30 40,0% 40,0% 20,0%
Picardie 10 7 2 19 52,6% 36,8% 10,5%
Poaitiers 11 13 4 28 39,3% 46,4% 14,3%
Provence 10 10 4 24 41,7% 41,7% 16,7%
Roissy DI 15 24 8 47 31,9% 51,1% 17,0%
Roissy DR fret 6 4 1 1 54,5% 36,4% 9,1%
Roissy DR voyageurs 5 2 1 8 62,5% 25,0% 12,5%
Rouen DI 13 9 15 37 35,1% 24,3% 40,5%
Rouen DRO 8 6 1 15 53,3% 40,0% 6,7%
Strasbourg 12 7 6 25 48,0% 28,0% 24,0%
Valenciennes (Infos douane service 2 7 6 15 13,3% 46,7% 40,0%
Total 577 526 285 1388
41,6% | 37,9% | 20,5%
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