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De méme, il aréaffirmé que le paiement du salaire des
agents sur un exercice complet serait assuré, et ceci
méme en cas d'erreur dans la prévision globalisée ou
d'événement imprévisible.

Concernant d'éventuelles erreurs de prévision, MME
ORANGE LOUBOUTIN a reconnu qu'il était difficile
de cerner les dépenses de personnel au niveau local mal-
gré les outils de gestion mis en place, le niveau de glo-
balisation a I'échelon de la DR ne permettant pas de
dégager des marges de manoeuvres suffisantes pour évi-
ter les erreurs d'approximation.

Ladirection générale a admis que ce constat justifiait
en partie le transfert de la fonction " support " au
niveau des DI dansle cadredelaréformeAG.

De plus, afin de palier aux événementsimprevisiblesil a
été annoncé qu'une réserve financiere serait créee au
niveau central et dérogerait ala spécialisation des crédits
par BOP. Ceci, pour couvrir les agents visés par tous les
programmes auxquels la douane est associée.

De maniere plus générale, lorsque certaines administra-
tions sont concernées par un méme programme (ce qui
est le cas de la DGDDI, dont I’ activité est reprise par
ailleurs dans deux programmes : " Régulation des acti-
vités économiques ", " Gestion et contr6le des finances
publiques "), chaque directeur général a négocié son
propre budget, décliné ensuite par circonscription. Le
bilan (dépenses, résultats) sera adressé au directeur du
programme.

2-Volet pilotage de la performance

2.1 Le Projet annuel de performance

La démarche de performance sappuie désormais sur le
projet annuel de performance qui repose sur l'instaura-
tion d'un dialogue de performance concrétisé par |'éta-
blissement d'un protocole de performance.

Au niveau ministériel, le directeur général doit rendre
compte au responsable des programmes auxquels la
douane est partie prenante (au cas particulier, le secré-
taire général du MINEFI, M. PARINI). Ce dernier est
redevable au ministre.

Au niveau local, le PAP a pour but de fixer des objectifs
de performance au chef de circonscription.

Les objectifs liés aux programmes auxquels la douane
est associée sont obligatoires.

Dés lors, la direction générale a reconnu que le dia-
logue de per formance porter ait essentiellement sur la
" valeur-cible" aatteindre dansle cadre del'objectif
et sur le plan d'action a mettre en place au plan local
pour atteindre la valeur cible fixée.

L a détermination d'objectifs complémentaires serait lais-
sée a l'appréciation de chaque directeur.

Commentaire du SNCD : les représentants du SNCD
ont souligné qu'a ce stade de la discussion, le débat sur
les objectifs était déconnecté de la réflexion sur les
moyens nécessaires pour les atteindre.

La possibilité laissée a chaque directeur quant a la
détermination d’ objectifs complémentaires est louable.
Sera-t-elle suivie d' effets dans la réalité ?

MME ORANGE LOUBOUTIN aadmis qu'il n'y aurait
pas de lien a court terme entre le budget attribué et la
performance aréaliser. Il existe encore trop dinterroga
tions sur ce sujet complexe.

Commentaire du SNCD : s'agissant des contrats d'ob-
jectifs signés par les directeurs, le SNCD s'est inquiété
de la déclinaison locale de ces engagements (division,
recette ou subdivision?).

M. BONNET a également indiqué :

* que la performance concernait tous les agents,

* que les plans d'action régionaux, enrichis par les chefs
de circonscription, devraient étre déclinés au niveau de
chague service,

* que cette déclinaison restait libre dans la forme, la
direction générale ne souhaitant pas harmoniser ce pro-
cessus. Chague chef de circonscription choisira, en fonc-
tion du contexte local laforme alui donner (contrat, ins-
truction...).

A titre général, il arappelé que chaque chef de service se
devait d'avoir des résultats, indépendamment de la
LOLF ou de nimporte quel contrat d'objectifs.

Lors du bilan de fin d'année, I'administration sera en
droit de leur demander des explications si €elle estime
que les objectifs n'ont pas été atteints.

Les indicateurs sont une aide a la gestion, au manage-
ment. Ce sont des outils qui permettent de suivre I'acti-
vité des services comme laréforme de |'éval uation-nota-
tion.

Toutefois, M. BONNET a affirmé que les deux réformes
étaient déconnectées et que I'essentiel des objectifs assi-
gnés a un agent se devait d'étre qualitatif et non quanti-
tatif.

Commentaire du SNCD : le SNCD ains que I'en-
sembl e des organisations syndicales a indiqué que cette
vision ne correspondait pas a la réalité de certaines
directions expérimentatrices.

2.2 Lesindicateurs de performance

En ce qui concerne les indicateurs (24) attribués a notre
administration, la direction générale a réaffirmé qu'ils
n'avaient pas vocation a couvrir toute l'activité de la
douane qui est, par ailleurs, trés disparate en comparai-
son avec les missions d'autres administrations.

I1s sont tous orientés sur |le métier des agents.
Sil est admis que les indicateurs devront étre compl étés,
la direction générale soppose a leur multiplication par
crainte de rendre le dispositif ingérable et illisible.
Sont toutefois al'étude des indicateurs concernant les Cl
(méme sil est difficile de trouver les données élémen-
taires pour les constituer) ainsi que la qualité du service
rendu au public (mise en oeuvre de la charte Marianne).
MME ORANGE LOUBOUTIN a fortement insisté sur
le couple objectifs /indicateurs.

Dans le cadre de la LOLF, I'objectif du programme doit
étre impérativement assorti d'un indicateur. Par consé-
quent, il serait vide de sens d'appréhender un objectif
sans l'indicateur qui lui est lié ou al’inverse un indica-
teur sans |'objectif auquel il se rapporte.
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