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Notre compte-rendu : Parler vrai pour réformer juste

Union Syndicale des Douanes-FO

L’USD-FO était représentée par Nadine BEZIADE, Laurent-Théo JOLY & Guilhem COURNOT

L’USD-FO a pris acte d’un audit solide, d’une restitution claire et d’une volonté sincère de poser un cadre. Mais sur  
le fond, les équilibres restent fragiles, et les comptes n’y sont pas encore. On a tenu notre cap : parler vrai, défendre 
l’équité et poser les conditions d’une réforme qui tienne dans le temps.

Cadrage général : un socle partagé, des points de vigilance

La DG a confirmé que les 22 recommandations issues de l’audit de l’Inspection des Services serviront de base à la 
réforme. Un ratio cible d’1 TSI pour 112 agents est annoncé, avec une bascule vers une approche par “temps passé”  
pour évaluer la charge de travail.
L’USD-FO a reconnu cette orientation, tout en alertant sur la nécessité de distinguer temps utile et temps contraint.  
Un même ratio ne peut pas s’appliquer partout : les réalités de terrain, les distances, l’éclatement des sites doivent 
être intégrés.

→ L’USD-FO a demandé un cadre d’analyse DI par DI, coconstruit et tenant compte des contextes réels.

Effectifs et organisation : souplesse oui, flou non

La DG revendique une organisation adaptable, laissée à l’initiative des DI. Le seuil de deux agents par cellule est 
évoqué, sans garantie de généralisation.
L’USD-FO a rappelé qu’en deçà de ce seuil, les cellules sont structurellement fragiles. La souplesse ne peut servir de  
couverture à une sous-dotation chronique, en particulier en Outre-mer et sur les implantations éclatées.

→  L’USD-FO a exigé que le  ratio de 2 TSI  minimum devienne une norme opérationnelle,  et  non une variable  
d’ajustement.

Statut du TS2I et adjoint : pas d’ambiguïté

Le TS2I est confirmé comme chef de service. L’idée d’un adjoint est laissée à l’appréciation des directions locales.
L’USD-FO l’a clairement dit : sans adjoint clairement désigné, la charge managériale est intenable. Il ne peut y avoir  
d’exigence de pilotage sans moyens associés.

→ L’USD-FO a insisté pour que l’adjoint TS2I soit systématisé dès lors que la taille ou la complexité de la cellule le 
justifie.
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Réseau élargi : les SAU aussi doivent être reconnus

L’audit s’est limité aux TSI. Pourtant, sur le terrain, les SAU généralistes et RH assurent des missions similaires.
L’USD-FO a redit que ce réseau élargi existe, qu’il tient, et qu’il doit être intégré à la réflexion. L’équité passe aussi  
par la reconnaissance de ces agents.
→  L’USD-FO a  proposé  l’élargissement  du  périmètre  de  réforme  aux  agents  d’assistance  généraliste  et  RH 
possédant ou non la qualification PAU.

Formation : sortir du bricolage, structurer dans la durée

La DG annonce une refonte du parcours initial dès septembre, avec un accueil renforcé et de nouveaux modules.
L’USD-FO a salué cette perspective, tout en posant trois exigences : une formation en amont des déploiements, une 
concertation avec les agents sur les contenus, et la reconnaissance financière des formations assurées en interne.

→ L’USD-FO a formulé des conditions claires pour garantir une formation cohérente, accessible et valorisée.

Reconnaissance indemnitaire : la prime de 450 € ne suffit pas

La DG confirme la reconduction ponctuelle de la prime de 450 € pour 2025. Elle qualifie la circulaire DINUM de 
“cadre indicatif”.
L’USD-FO prend acte mais refuse une reconnaissance au rabais. Si la DINUM sert de référence aux fonctions, elle  
doit aussi orienter leur valorisation. L’écart avec les fonctions techniques homologues dans d’autres administrations  
devient injustifiable.

→ L’USD-FO a contesté le statu quo et demandé une revalorisation indemnitaire cohérente, en s’appuyant sur le  
cadre SG.

Mobilité et parcours : sécuriser, harmoniser, ouvrir

L’audit recommande d’intégrer les résidences TSI dans l’annexe IV des LDG Mobilité. Aucune confirmation n’a été 
donnée sur ce point.
L’USD-FO a rappelé que cette mesure est simple, attendue, et essentielle pour stabiliser les parcours. Elle a aussi  
posé la question des passerelles PAU/AAU, de la reconnaissance de l’ancienneté et des concours adaptés aux profils  
réels.
L’USD-FO a également demandé une harmonisation avec les concours organisés à la DGFIP, pour éviter des écarts  
de traitement injustifiés entre directions.

→ L’USD-FO a réclamé un cadrage national sur les parcours, les accès aux grades et les mobilités, sans rupture ni 
injustice.
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Outils et coordination : rationaliser, impliquer, pérenniser

Le sous-directeur SI prévoit une refonte documentaire, un point d’entrée unique, une évolution d’OLGA et une 
animation pilotée par les CSNI.
L’USD-FO soutient cette orientation, à condition que ces outils soient co-construits avec les agents. Une feuille de  
route sans prise terrain est vouée à l’échec.

→ L’USD-FO a appelé à une construction partagée des outils et des priorités, dans le respect du vécu opérationnel.

Zones en tension : des besoins connus, pas de réponse

Sur la DNGCD, l’ONAF et l’Outre-mer, aucune annonce concrète. La DG parle d’analyses à poursuivre.
L’USD-FO a réagi fermement : ces besoins sont identifiés dans l’audit. Les agents concernés attendent des postes, 
pas des diagnostics répétés.

→  L’USD-FO a  dénoncé l’absence  d’engagement  immédiat  sur  les  zones  en  tension  pourtant  parfaitement 
documentées.

Le cadre est posé. Il ne reste qu’à le remplir.

L’USD-FO reconnaît la qualité du travail  d’audit et l’utilité de ce temps d’échange. Mais elle rappelle que sans 
engagements concrets sur les effectifs, la reconnaissance, et l’équité du réseau, la réforme ne pourra aboutir. 
Le soutien numérique de proximité n’est pas une variable de pilotage, c’est un pilier du service public douanier.

Lisez, partagez, adhérez     !  

https://fodouanes.fr/adh.html

