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Notre compte-rendu : Tenir la Douane, c’est tenir la frontière

Union Syndicale des Douanes-FO

L’USD-FO était représentée par Edgar ESCAVI, Laurent-Théo JOLY & Jean-Christophe GREVE

Placé sous la présidence du sous-directeur réseau, ce groupe de travail n’avait rien d’un simple tour de table.
4 volets majeurs et une question en filigrane : comment tenir la frontière demain, sans improviser aujourd’hui ?
L’USD-FO a réaffirmé, en propos liminaires, que la Douane est bel et bien l’administration de la Frontière. Ce n’est  
ni un slogan, ni une nostalgie. C’est un fait, une responsabilité. Et celle-ci nous engage tous: humainement. Sur le  
terrain. Ensemble.

EES – Système prêt, terrain en tension

Déploiement en octobre 2025. Matériels en cours de livraison. Applicatif connecté.
Sur le papier, tout roule. Mais dans les brigades ? C’est plus nuancé.

→ Aucun chiffrage RH n’est transmis. Ni temps moyen par contrôle, ni impact effectif sur les flux. Pourtant, la DG  
reconnaît que la charge agent va augmenter.
→ Les formations datent souvent de 2022. Certaines DI ont organisé des rappels en 2024, d’autres non. Aucun suivi  
consolidé à ce jour.
→ La doctrine d’emploi DNPAF / DGDDI est toujours en cours. Pas même un vade-mecum provisoire.
→ Les PPF pourront suspendre partiellement ou totalement l’EES en cas de saturation… mais à condition de le  
déclarer à la Commission européenne.
→ ETIAS, l'autorisation de voyage numérique obligatoire pour les ressortissants de pays tiers exemptés de visa, qui  
souhaitent entrer dans l’espace Schengen, sera mise en œuvre juste après EES, au 1er trimestre 2026.
→ Une nouvelle brigade PPF est annoncée à Auch pour juillet, alors que d’autres risquent d’être supprimées.

L’USD-FO a porté plusieurs demandes :
→ Un bilan d’impact RH par PPF, incluant l’évaluation du sur-temps EES.
→ Une cartographie de la couverture formation interrégionale.
→ La diffusion rapide d’une doctrine utilisable, même en version temporaire.
→ Un pilotage RH anticipé, dès l’automne.

Un système peut être prêt. Si le terrain ne l’est pas, ça ne tiendra pas.

Évaluation Schengen : missions sensibles, rôle flou

La note DG 24000161 désigne des “référents IR” dans les services. Mais aucune fiche de fonction n’a été produite.
Ces collègues traitent les CIRAM, font le lien avec la DNRED, assurent la veille migratoire. Ils tiennent la structure.  
Mais leur rôle reste invisible.

→ Le protocole plaisance est actif dans 52 ports depuis avril 2024.
Mais aucune donnée RH n’a été communiquée. Qui est mobilisé ? Combien de jours ? Sous quel régime ? Aucune 
réponse.
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L’USD-FO a proposé :
→ Une fiche de fonction nationale “Référent immigration irrégulière”.
→ Un bilan RH chiffré du protocole plaisance d’ici fin 2025.
→ À être associé à la révision du protocole DGDDI / DNPAF.
→ De mettre rapidement en place des indicateurs de performance, pour enfin valoriser le travail réalisé sur le  
terrain. La technicité du métier doit se traduire dans l’indemnitaire

On ne tient pas une mission à l’aveugle. On la structure. On la reconnaît.

Frontières intérieures – après l’ADDE, le flou persiste

Depuis l’arrêt du Conseil d’État du 27 février 2024, opposant l’Association pour la défense des droits des étrangers  
(ADDE) à l’État, les refus d’entrée dans les PPA (points de passage autorisés) intérieurs ne peuvent plus s’appliquer  
comme avant. Ils doivent désormais reposer sur un constat incident, conformément à l’article 67 quater du Code 
des douanes. Le droit a évolué. Mais les supports, eux, n’ont pas suivi.

→ Les agents n’ont aucune fiche opérationnelle. Pas de doctrine validée. Pas d’exemple concret.
→ La Force aux frontières sera activée dès le 1er juillet. Jusqu’à 6 ETP/jour/zone.
→ Aucun cadrage RH fourni : ni durée, ni compensation, ni volontariat.
→ Les expérimentations menées dans les départements 05 et 06 n’ont donné lieu à aucun retour consolidé.

L’USD-FO a mis en avant :
→ Une fiche opérationnelle sécurisant les gestes métier PPA.
→ Une note RH complète sur la FF.
→ Un retour d’expérience des expérimentations locales & l’instauration d’un suivi syndical national.

On ne refuse pas d’avancer. On refuse de foncer sans carte.

Frontex – Partir, oui. Mais partir mieux préparé

En 2025, 68 agents volontaires seront mobilisés sur Frontex. Mais sur le terrain, le volontariat ne suffit pas. 
→ Retex d’expériences en séance de plusieurs collègues « Frontex » : pas de PC fourni, pas de trame de mission, pas 
de contact d’urgence. Les collègues sont souvent partis “en autonomie totale”.
→ Jusqu’à 360h de mission, sans reconnaissance dans le CREP ni dans les parcours.
→ Aucun retour d’expérience consolidé transmis aux OS.
→ Sur les langues, la DG reconnaît le besoin, mais préfère s’en remettre à la responsabilité individuelle.

L’USD-FO a exigé:
→ Un kit mission Frontex : checklist, outils numériques, livret pratique.
→ Une trame nationale de compte rendu.
→ Une reconnaissance statutaire dans le CREP et les mobilités.
→ Un entretien de sélection en langue avec un jury de concours, rapide et valorisant.
→ Un retour d’expérience semestriel partagé.
→  Un retour progressif  dans l’unité,  à l’issue d’une mission Frontex,  permettrait  à la fois aux chefs de service 
d’anticiper la reprise, et à l’agent de se ré-ancrer dans sa brigade de manière adaptée.

Frontex, ce n’est pas un voyage. C’est une mission de souveraineté. Elle mérite un vrai cadre.

Lisez, partagez, adhérez     !     

https://www.usdfo.fr/page-contact

