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COMPTE-RENDU : Notre expression

Union Syndicale des Douanes-FO

L’USD-FO était représentée par Emmanuelle PERGENT, Ilhan KAYACAN, & Marie-Christine BRUN

“Qu’on me donne l’envie, l’envie d’avoir envie…” C’est ce qu’on attendait, ce que les agents espèrent. 
Mais une envie, ça ne se décrète pas : cela se construit, cela s’ancre dans le réel. 

Plusieurs organisations ont fait le choix de quitter la réunion dès le début.
L’USD-FO est restée. Non pour valider des orientations mais pour porter la parole des agents, écouter et confronter 
les discours à la réalité du terrain.

La DG a affiché sa volonté de poursuivre les échanges et de “construire en marchant”. Elle a exposé des intentions.  
Certaines montrent qu’un espace de travail reste ouvert.  Mais sans cadre clair, on ne mène pas une réforme. On 
bricole. Et cette réforme, on ne peut pas se permettre de la rater. Le Directeur Général  a bien précisé qu’il ne 
s’agissait que d’expérimentations et que rien ne serait validé si cela ne fonctionnait pas sans l’adhésion des agents. 

L’USD-FO  sera très attentive au bilan de ces expérimentations.

Formation : on commence à poser les briques, mais il manque encore du ciment.

Un parcours Surveillance est en cours de construction : socle commun, cœur de métier (VD/LS), encadrement.

L’USD-FO a rappelé l’urgence : tutorat structuré dès l’arrivée en brigade, formations « benchmarkées » avec police, 
gendarmerie ou DNRED, réflexion sur l’accès au sport intégré au temps de service et outils pédagogiques concrets.

La DG acte quelques avancées – renfort de l’ENDLR (+3 ETP pour la formation), modules encadrants annoncés pour  
septembre, capsules vidéo - mais les agents attendent un plan lisible, cadencé, déployé. Une projection claire sur la 
mise  en  œuvre  de  toutes  les  formations  présentées  dont  VD/LS  sont  attendues  avec  un  calendrier  et  des  
engagements. 

On monte le mur… on a l’architecte mais on attend le maître d’ouvrage

Chef d’équipe : sur-sollicité, sous-reconnu.

L’USD-FO a porté trois demandes du terrain: forfait de préparation à la vacation, reconnaissance du cumul avec la 
direction d’enquête, encadrement fondé sur l’expérience. La DG dit avoir entendu.

La DG parle d’“itération”, autrement dit : on cherche encore. Aucun calendrier profilé ni structuration claire entre 
Chef d’équipe, CSDS, CSDSA. Les chefs d’équipe avancent pendant que la DG cherche la boussole.
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CSDS / CSDSA : une structuration à stabiliser.

L’USD-FO soutient  le stage modulaire, à condition que ce ne soit pas une vitrine pédagogique. Les encadrants 
attendent un cadre clair, du soutien, une chaîne hiérarchique qui assume ; pas dans le flou ni l’empilement : Un vrai 
appui, pas un reporting de plus. Par ailleurs, l’USD-FO a demandé que le montant de l’astreinte opérationnelle des 
CSDS/CSDSA soit alignée sur celle prévue pour les agents des dispositifs projetés.  Les encadrants ne font pas des 
astreintes AU RABAIS. Si tel n’était pas le cas, cela serait très mal perçu par les encadrants surveillance.

Unités spécialisées : flou dans la doctrine et les moyens, du siphonnage d’effectifs en perspective.

Proposition  DG :  Des  unités  H24/7  à  150  €  bruts  d’indemnité,  sans  doctrine,  ni  cadre  RH,  ni  outil  juridique 
consolidés. La DG veut du H24… sans tableau de bord. Nous ne voulons pas d’effectifs corvéables à merci.

L’USD-FO propose un modèle plus clair : création d’unités/brigades ex-nihilo à l’instar des PSIG ou du GSO avec des 
agents formés, encadrés et insérés dans une organisation clairement pilotée.
Car non, on ne planque toujours pas deux tonnes de cigarettes dans un garage sans lumière...

Renseignement : le structurer pour mieux sécuriser les agents.

La DG a présenté deux volets :

Côté  Investigation :  un  référent  renseignement  par  brigade,  des  équipes  spécialisées  comme  le  Groupe 
Opérationnel  de  Soutien  Tactique  d’Investigation  Douane  (GOST-ID)ou  encore  des  Cellules  Régionales 
d’Investigation.
Côté Intervention : des astreintes locales composées d’agents volontaires et de GOST Douane. 
Un renfort d’effectifs au sein du GSO est aussi annoncé si cela est pérennisé.

Pour les agents mobilisés, une prime brute de 150 € par astreinte est évoquée, à laquelle s’ajouteraient, selon les  
missions et les lieux d’exercice, des frais de mission couvrant repas et hébergement. Quant au régime de travail  
(cotation, memento, forfait) il reste à définir. Enfin, une phase d’expérimentation de 12 mois est envisagée à partir 
du 1er janvier 2026.

L’USD-FO exige une doctrine claire sur l’usage et le déploiement, la mise en place d’un calendrier sur les formations  
dédiées à ces agents de renseignement (VD/LS, Bâton, Taser si déployé en Douane, PSA Glock/HKG36-FAP KELTEC, 
conduite rapide…), et l’inscription d’un parcours de carrière dans les LDG afin que leur engagement soit valorisé à  
leur juste valeur. 

L’USD-FO réclame  que ces évolutions embarquent également les CODT et CRPC permettant ainsi une meilleure 
coordination avec la DOD. De plus, la gestion des aviseurs ne doit pas être déléguée à un référent renseignement  
seul dans une brigade (les gestions de source humaine, habilitation spécifique, technique de formation spécialisée  
et exposition des agents sont propres à la DNRED).
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Effectifs : des promesses, zéro fléchage sur le terrain.

Les +45 ETP ? A l’école. Ils sont  stagiaires pour le moment. Où iront-ils ? Pas d’affectation connue.  La DG parle de 
“preuve du besoin”...mais de quel besoin on parle ici ? Alors que LA Surveillance s’essouffle par un manque criant 
d’effectifs.

L’USD-FO demande des projections solides, de l’anticipation partagée et sans délais. Sans cela, le cadre ne tiendra 
pas et la Surveillance s’épuisera.

Ce n’est pas un plan sur papier glacé qu’on attend : c’est une colonne vertébrale.

L’USD-FO alerte : l’administration devra être très attentive à ce qu’il n’y ait pas de différenciation de traitements 
des agents (BSI/BSE et brigades GOST), ni sur les moyens matériels, ni sur les effectifs (ou moyens humains).

Si pour Douane 2030 l’USD-FO avait demandé, contrairement à une chanson, de rallumer la lumière, aujourd’hui 
nous exigeons “Qu’on me donne l’envie…” Et ceci est une alerte ! 

L’envie des agents de la surveillance est là, mais la flamme vacille. 

Les agents de la Surveillance aiment leur métier. Ce que nous attendons, c’est simple : de la visibilité, de l’écoute, 
du respect, des moyens adaptés et des effectifs calibrés. Un cadre lisible. Et un vrai traitement indemnitaire !
Pas de montages alambiqués. Pas d’usines à gaz. Que ça colle au réel.

Il est temps, tout simplement, qu’on nous redonne l’envie !

Lisez, partagez, adhérez ! 
Contactez vos élus

https://fodouanes.fr/adh.html

