
Groupe de Travail OPCO du 22 mai 2025
Raisonner global, agir local.

18 mois: Le temps est compté. Le terrain, lui, n’attendra pas.
Notre Compte-Rendu

Union Syndicale des Douanes-FO

L’USD-FO était représentée par Laurent Théo JOLY, Othilie BOULIN et Didier LEONNEC

Un chantier qui démarre, une méthode à bâtir

Placé sous la présidence du DG adjoint, ce GT a marqué le démarrage d’un cycle attendu. La DG affiche l’ambition
de refonder l’organisation OPCO en réinterrogeant le rôle des bureaux, les missions des collègues et les logiques de
contrôle. La méthode ? Un cycle de GT ouverts, sans calendrier. Pas de fiche de cadrage, pas de socle commun.

✔ L’USD-FO a rappelé qu’on ne part pas à l’assaut d’un chantier pareil sans base. Pas de périmètre défini, pas
de planification lisible. Chaque GT risque de tourner à vide. Les collègues n’attendent pas un empilement de
constats, mais des perspectives claires et des jalons fermes.

Le bureau de douane : pilier ou mirage ?

Le bureau reste le pivot du dédouanement. Mais l’architecture de 2007 tient-elle encore la route ? Rien sur les
missions réelles, la doctrine, les études d’impact. Le bureau de douane est présenté comme un “point de passage”
par la DG. 

✔ L’USD-FO a répondu : un bureau, c’est un point d’ancrage, une mission, une utilité. Nous exigeons : une
cartographie  nationale  cohérente  ;  une  doctrine  sur  les  typologies  de  bureaux  ;  une  règle  :  pas  de
transformation sans analyse de charge ni concertation locale.

► Si on ne sait plus à quoi sert un bureau, c’est qu’on commence à défaire la maison.

DCN, Delta, Data… mais avec qui pour faire ?

Les flux explosent. La bascule Delta I va générer des centaines de rectifications. Les DCN deviennent la norme, sans
ligne claire. Et les bureaux déclarants sont sous-calibrés. La DG reconnaît l’absence de doctrine. 

✔ L’USD-FO exige : une doctrine nationale DCN ;  une vision pour les futurs  Dédouanements Centralisés
communautaires avec leurs risques délétères pour les   contrôles et le réseau des bureaux , un outil de
cartographie des flux ; une redéfinition claire des missions (bureaux déclarants, miroirs,  présentation) ;
l’intégration des garanties dans le débat ; un plan de formation interapplicatif avec environnement test.

► Le tout numérique sans soutien humain, c’est la recette de l’échec.
► Le fret express, et notamment l’expérimentation menée à Roissy sur la minoration de valeur, impose une

doctrine nationale claire, une stratégie de ciblage robuste et des moyens adaptés.
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CI, Viti, énergie : les angles morts persistants
Les chiffres sont là. Mais les plans manquent. Sur la viticulture : évolutions du CVI sans doctrine consolidée. Les
collègues restent seuls face aux usagers. Sur l’énergie : rien sur le transfert de la TICPE en 2027. Pourtant, les enjeux
sont colossaux. Sur les outils : CIEL, GAMMA2, Viti360 ne dialoguent pas.

✔ L’USD-FO exige : une note consolidée sur la doctrine Viti ; une fiche argumentaire claire pour les exploitants
; une interconnexion réelle des outils ; l’inclusion des collègues dans Wary-Me ; une réunion technique
dédiée sur l’énergie. Il y a urgence le transfert de la TCIPE à la DGFIP , fiscalité à plusieurs dizaines de milliards
d’euros doit être préparé en amont !

► La Douane ne peut plus naviguer à vue sur ces missions de souveraineté.

Chaîne de contrôle : éclatée ou assumée ?
La DG cite DNRED, SARC, CRPC… mais oublie les PGP, SRA, SRE. 

✔ L’USD-FO a rappelé que ces maillons sont essentiels. Nous exigeons : l’intégration de ces fonctions dans le
futur BOD ou l’instruction cadre ; un positionnement RH clair ; une redéfinition des articulations entre PAE
et PGP ; une réflexion sur des échelons DED pour structurer le renseignement économique.

► Une  politique  de  contrôle  sans  ceux  qui  la  portent,  c’est  une  coquille  vide.  N’oublions  pas  que  pour
contrôler il faut des bras et que le contrôle est souvent une variable d’ajustement face aux sous-effectifs
chroniques. 

► La recodification du Code des Douanes, intégrée dans les outils à venir (Bloc Contrôle notamment), doit être
lisible, partagée, testée, et suivie d’une doctrine d’emploi adaptée terrain.

Horaires, sécurité, reconnaissance : les oubliés du quotidien
La DG veut confier les horaires aux DI. Sans doctrine nationale. Sans garde-fous.
Sur la sécurité : Wary-Me se déploie lentement. Les vestiaires restent inaccessibles à certains. Les missions CIVT
sont toujours hors cadre.

✔ L’USD-FO exige : une procédure contradictoire obligatoire en CSA locale ; un socle minimal d’accessibilité
aux usagers ; une doctrine de présence à deux collègues pour les contrôles isolés ; un droit de suivi syndical.

► La sécurité n’est pas un luxe. C’est une responsabilité collective.

Tout reste à bâtir, mais les fondations sont posables
Ce GT a permis de dire les choses. D’ouvrir les fronts. Le flou méthodologique a dominé l’ouverture. Mais sous la
pression des échanges, la DG est sortie du bois en fin de séance. Trois chantiers thématiques ont été annoncés :
dédouanement, CI/VITI/énergie, et contrôles. D’autres GT ou réunions techniques sont envisagés, sur la fiscalité, les
applicatifs métiers, la sécurité ou encore les fonctions supports.

✔ L’USD-FO continuera d’exiger : un texte national de cadrage (BOD ou instruction cadre) ; des cycles de GT
utiles, thématiques, construits sur du concret ; un portage politique clair.

► Pas de réforme durable sans mémoire des métiers. Pas d’avenir sans reconnaissance du présent.

Ce qui donne du sens à nos missions, ce n’est pas le mot “réforme”. 
C’est ce qu’on y met de vivant.

Lisez  , partagez,   adhérez     !   

https://www.usdfo.fr/page-contact

